CONVOCATORIA DEL PROCESO SELECTIVO PARA LA CONSTITUCION DE UNA
BOLSA DE EMPLEO TEMPORAL PERSONAL SERVICIOS SOCIALES EN EL
AYUNTAMIENTO DE BURJASSOT: TRABAJADOR O TRABAJADORA SOCIAL

CRITERIOS DE CORRECCION SUPUESTO NUM. 1

En el programa de acogida y atencién a las necesidades sociales, se atiende a una
mujer de 42 afios, sin pareja, con escasos recursos economicos, obtenidos de forma
irregular, con dos menores de 3 y 8 afios a su cargo, escasa experiencia laboral, baja
cualificacion y con posibilidad de perder su vivienda a corto plazo, en el barrio inclusivo
613 viviendas de Burjassot

Teniendo en cuenta lo expuesto en el presente texto, la normativa basica aplicable y los
perfiles profesionales que los componen, debera contestar a las preguntas que a
continuacion se plantean.

Cada pregunta tiene el valor de 1 punto y sera distribuido en cada una de ellas de
acuerdo con los criterios de correccion que se sefalan en las mismas.

1.- Una vez atendida la familia en los servicios sociales municipales, defina el Plan
personalizado de intervencion social, segun contempla la Ley 3/2019 de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

Tras la recogida sistematizada de informacion sobre el caso, se elaborara el Plan
personalizado de intervencion social (articulos 73-78 ley 3/2019):

Es el instrumento dirigido a las personas usuarias, familias o unidades de convivencia,
disefiado para garantizar el caracter integral de la atencion, su continuidad y
homogeneidad en las intervenciones entre distintos equipos profesionales.

Criterios de correccion:
- 1 punto /definicién completa y exacta.
- 0,50 puntos / definicién aproximada que no contiene incongruencias.
- 0 puntos/ definicion errénea o incorrecta.

2.- ;Con qué recursos de inclusion social en Burjassot, se podria contar para
poder atender a esta unidad familiar? Cite, al menos, 8 de ellos.

Posibles recursos a tener en cuenta:

a) Recursos de inclusién social:
RVI y/o IMV
Ayudas de emergencia (mantenimiento y/o vivienda)
Becas de comedor (ver escolarizacion de los menores)
Tarjeta monedero
Tramitacion de vivienda del EVha
Otros servicios de mediacién de la D.G. y/o D.T. correspondiente
Otros (redes sociales: amigos, vecinos, familiares, etc)
b) Recursos de integracion sociolaboral

e CEMEF

e Consorcio “Pactem Nord”

e Buscant alternatives — Lloc de Vida




e SEPE
e Alfabetizacion informatica (Centro socioeducativo Diaz Pintado)
e Otros
¢) Recursos de prevencion e intervencion con familias y posible derivacién al EEIIA
(segun valoracion Trabajadora Social del servicio de acogida).

Criterios de correccion:
- 1 punto /8 recursos.
- 0,75 puntos / 6 0 7 recursos
- 0,50 puntos/ 4 o 5 recursos
- 0,25 puntos/ 2 o 3 recursos
- 0 puntos/ sin contestar o errénea.

3.- Indique qué figura técnica seria la “Persona profesional de referencia” y cual
serian sus funciones basicas en la intervencion con la situacion social que nos
ocupa, segun contempla la Ley 3/2019 de servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana.

Articulo 69. Persona profesional de referencia.

1. La persona usuaria tendra derecho a un o una profesional de referencia que le
atienda.

2. La trabajadora o trabajador social sera la persona profesional de referencia de acceso
al sistema de atencion primaria.

3. El equipo de profesionales de servicios sociales determinara, en funcién de las
necesidades de la persona usuaria, la persona profesional de referencia de intervencion
social en aras del interés superior del ciudadano o ciudadana.

En el ejercicio de sus funciones, la persona profesional de referencia de intervencion
social podra requerir la intervenciéon de profesionales de la atencion secundaria y de
otras administraciones publicas, de acuerdo con los protocolos de coordinacion
establecidos a tal efecto.

4. La persona profesional de referencia de acceso al sistema de atencion primaria,
llevara a cabo la valoracion y diagnostico inicial de la situacion social, asi como una
propuesta inicial de las prestaciones mas adecuadas.

5. La persona profesional de referencia de intervencion social se responsabilizara de la
coordinacion de la historia social tnica de cada persona usuaria que le sea asignada,
del plan personalizado, asi como del seguimiento y evaluacion del proceso de
intervencién social de la persona usuaria, familia o unidad de convivencia.

Criterios de correccion:
- 0,25 puntos/ si cita persona de referencia correcta.
- 0,50 puntos /si cita 2 funciones.
- 0,75 puntos / si cita todas las funciones establecidas en el articulo.
- 0 puntos/ sin contestar o errénea.

4.- De acuerdo con la Ley 3/2019 de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana, y los decretos que desarrollan la misma, sefale al menos 5 de las
funciones basicas que el Equipo de Intervencién Social puede desarrollar con este
caso.

El equipo de intervencién social tendra las siguientes funciones (pag. 14733 D.O. 6-5-
2020 Decreto 38/2020):

a) Acogida a las personas usuarias en su la primera cita por parte de la persona
profesional de referencia, que llevara a cabo la valoracion y diagndstico de la situacion



social, asi como la propuesta inicial de las prestaciones profesionales, econémicas o
tecnolégicas mas adecuadas, y derivacion si corresponde.

b) Atencién directa a las personas, familias y unidades de convivencia, asi como a
asociaciones y colectivos que tengan que ver con su competencia profesional y nivel de
atencion.

c¢) Informacion, orientacién y asesoramiento dirigidos a toda la poblacién, facilitando su
acceso a los servicios y prestaciones existentes.

d) Apertura, tramitacion, seguimiento y cierre de los expedientes técnicos de servicios
sociales.

e) Deteccion de las principales necesidades de la poblacion objeto de intervencion a
través de la promocién de metodologias participativas de investigacion, en que se
analicen las situaciones de desproteccion, abandono y exclusion social.

f) Realizacion de visitas de atencién, seguimiento e informacién a las personas usuarias,
tanto en su propio domicilio como en otros espacios de interaccion social comunitaria.
g) Aplicacion de las técnicas de su competencia profesional para la intervencion y
prevencion de las necesidades sociales individuales o colectivas que le correspondan
en la intervencion.

h) Utilizacion de técnicas de mediacion familiar y comunitaria en el desarrollo de sus
intervenciones.

i) Formacion y asesoramiento a agentes sociales en materia de resolucién de conflictos
y en estrategias de integracion e intervencion.

J) Elaboracion de informes, de acuerdo con sus competencias profesionales en cada
uno de los espacios de intervencion.

k) Prescripcion de la intervencion mas adecuada e implementacién de la misma, en
funcion de las caracteristicas de la necesidad social.

/) Planificacion, programacion y seguimiento de los servicios y prestaciones necesarias
para atender las necesidades detectadas en el ambito de la atenciéon primaria de
caracter basico.

m) Disefio, seguimiento y evaluacion del Plan Personalizado de Intervencion Social
(PPIS), en coordinacion con el resto de profesionales de los distintos niveles funcionales
de atencion y, en su caso, con las unidades de apoyo juridico y con las unidades de
igualdad.

n) Planificacién, disefio, implementacion y evaluacion de programas, proyectos, asi
como elaboracion de memorias.

0) Promocion y desarrollo de las estructuras organizativas de la comunidad.

p) Aplicacion del Catalogo de Prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales, asi como desarrollo de la cartera de prestaciones de caracter zonal.

q) Asesoramiento en materia de servicios sociales en todos los proyectos y programas,
dentro de sus competencias.

r) Registro de la informacién social mediante la aplicacién informatica proporcionada al
efecto y que en todo caso asegurara que los datos e indicadores que recaben estén
desagregados por sexo.

s) Coordinacion técnica con las personas profesionales integrantes del equipo, con
profesionales de los servicios de caracter especifico y con otras personas profesionales
de las entidades locales, del sistema autonémico, de organismos publicos y de
entidades de iniciativa social.

t) Coordinacion técnica de las actuaciones para la provision de las prestaciones del
Catalogo de Prestaciones del Servicio Publico de Servicios Sociales, ya sea a través de
gestion directa, indirecta o, en su caso, mixta, garantizando en todo caso el trabajo en
red.

u) Coordinacion con entidades de participacion ciudadana e iniciativa social,
promoviendo el asociacionismo y las redes de apoyo y voluntariado, asi como con la
Xarxa Jove de la Comunitat Valenciana.

v) Derivacién y acompafiamiento a las personas derivadas a la Atencion Primaria
especifica de acuerdo con los protocolos que se establezcan.



w) Derivacién y acompafamiento a las personas jovenes en las acciones y/o
actuaciones de la Xarxa Jove de la Comunitat Valenciana.

x) En general, cualquier otra funcion que le sea encomendada por razén de su
competencia.

Criterios de correccion:
- 1 punto/ si cita 5 funciones correctamente.
- 0,75 puntos / si cita 4 funciones correctamente.
- 0,50 puntos/ si cita 3 funciones correctamente.
- 0,25 puntos/ si cita 1 o 2 funciones correctamente.
- 0 puntos/ sin contestar o errénea

5.- De acuerdo con el articulo 18 de la Ley 3/2019 de servicios sociales inclusivos
de la Comunidad Valenciana, y los decretos que desarrollan la misma, seiale los
servicios que debe contemplar y ofrecer el Servicio de Atenciéon Primaria de
caracter basico, en este y en todos los casos que lo requieran.

a) Servicio de acogida y atencién ante situaciones de necesidad social.
b) Servicio de promocién de la autonomia.

c¢) Servicio de inclusién social.

d) Servicio de prevencion e intervencion con las familias.

e) Servicio de accién comunitaria.

f) Servicio de asesoria técnica especifica.

g) Unidades de igualdad.

Criterios de correccion:
- 1 punto/ si cita 7 servicios correctamente.
- 0,75 puntos / si cita 6 servicios correctamente.
- 0,50 puntos/ si cita 4 o0 5 servicios correctamente.
- 0,25 puntos/ si cita entre 1 y 3 servicios correctamente.
- 0 puntos/ sin contestar o errénea

6.- En el caso de que la madre solicite apoyo econdmico estructural: ;Qué
prestaciones autondmica y estatal propondrias e informarias para su posible
solicitud y/o tramitacién?

La Renta Valenciana de Inclusién regulada en la Ley 19/2017, de 20 de diciembre de la
Generalitat.
El Ingreso Minimo Vital, regulado en el Real Decreto-ley 20/2020, de 29 de mayo, por el
que se establece el ingreso minimo vital.
Criterios de correccion:

- 1 punto/ si cita ambas prestaciones.

- 0,50 puntos/ si cita 1 de las prestaciones.

- 0 puntos/ sin contestar o errénea




Preguntas test supuesto num. 1

1.- En el primer contacto con la familia, ; Qué instrumento técnico del sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales se debe utilizar, segun la Ley 3/2019 y para qué sirve?.

a)

b)
c)
d)

Abrir el expediente social (Historia Social Unica) para registrar datos, valoracion y plan
de intervencion como instrumento técnico del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales. Es el soporte formal de la intervencion profesional (art. 73-77).

La ficha de derivacion a los recursos de atencion primaria especifica.

El Proyecto de Intervencion Social, Educativo y Familiar (PISEF) art 101,1 Ley 26/2018.
Ninguna de las respuestas es correcta.

2.- La unidad familiar descrita en el presente supuesto, reside en el Barrio Inclusivo 613
Viviendas de Burjassot. El articulo 25 de la Ley 3/2019 de servicios sociales inclusivos de
la Comunidad Valenciana, habla de los Espacios Vulnerables. ;Qué situaciones y/o
caracteristicas que permiten tal calificacion son correctas?

a)

b)

d)

La calificacion de espacio vulnerable se establecera cuando concurran en el territorio
algunas de las siguientes situaciones, segun se establezca reglamentariamente: Bajos
niveles educativos, elevado indice de segregacion escolar o elevado indice de
absentismo escolar o de fracaso escolar

La calificacion de espacio vulnerable se establecera cuando concurran en el territorio
algunas de las siguientes situaciones, segun se establezca reglamentariamente: Déficits
de equipamientos o de recursos comunitarios o socioculturales.

La calificacion de espacio vulnerable se establecera cuando concurran en el territorio
algunas de las siguientes situaciones, segun se establezca reglamentariamente: Déficit
de recursos educativos publicos para la poblacion vulnerable de cero a tres afos, en
condiciones de calidad y de acceso gratuito.

Todas son correctas

3.- La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccion integral contra
la violencia de género, en su Capitulo | determina que las mujeres victimas de violencia
de género, tienen reconocidos una serie de derechos. Si en este supuesto se hubieran
dado circunstancias de violencia de género, seiiale a qué derechos se refiere.

a)

b)

c)

d)

Las mujeres victimas de violencia de género tienen derecho a recibir plena informacién
y asesoramiento adecuado a su situacién personal — relativas a proteccion y seguridad,
derechos y ayudas, emergencias, apoyo y recuperacion —, a través de los servicios
disponibles en las Administraciones Publicas.

La atencion contemplara los Servicios Sociales Especializados, los Servicios de
Emergencia, de apoyo y acogida, y los de recuperacion integral. Asumiendo la necesaria
atencion multidisciplinar de esta problematica, sera imprescindible una actuacion
coordinada en colaboracién con los cuerpos de seguridad, los jueces de violencia sobre
la mujer, los servicios sociales, servicios sanitarios y de asistencia juridica a las victimas.
Tienen derecho a una asistencia social integral y asistencia juridica. Implica una atencion
que incluye los derechos fundamentales de subsistencia, atencién y tratamiento, y el
derecho a ser tratada por los servicios juridicos teniendo presente la integridad fisica.
Todas las anteriores son correctas.

4.- La Ley 3/2019 de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, habla de
la Emergencia Social. En este supuesto teérico practico podria darse esta circunstancia.
Senale cual es la consideracion de urgencia social, contemplada en esta la Ley.



A los efectos de esta ley, se considera urgencia social aquella situacion de caracter
excepcional o extraordinario y puntual que requiera una actuacion inmediata por parte
de los equipos profesionales de servicios sociales, sin la cual podria producirse un
agravamiento o un deterioro de la situacion de vulnerabilidad de la persona o, en su
caso, la unidad de convivencia. (Articulo 70 de la Ley 3/2019).

A los efectos de esta ley, es el Servicio de promocion de la autonomia personal, el que
determinara la urgencia social.

A los efectos de esta ley, le corresponde al equipo de atencion al desarrollo infantil, la
determinacion de situacién de urgencia social.

A los efectos de esta ley, es la Generalitat quien valora y determina la situacién de
urgencia social.



CRITERIOS DE CORRECCION SUPUESTO NUM. 2

Pilar de 61 afios de edad, tiene reconocido un grado de discapacidad del 43 % desde el
afno 1994, por retraso mental ligero. Es viuda y tiene dos hijos mayores de edad, con los
cuales mantiene una relacion de alta conflictividad y que no suponen un apoyo para su
cuidado.

No cuenta con soporte familiar y ni redes de apoyo social adecuadas.

Pilar presenta conductas de riesgo, por consumo esporadico de sustancias téxicas,
comision de pequefios hurtos, etc. Ademas, padece problemas de salud graves que no
estan siendo tratados a nivel médico de manera adecuada. Manifiesta de forma expresa
que no es capaz de seguir las pautas médicas ni la toma de medicacién. Tampoco acude
a las citas periodicas con los especialistas.

No dispone de ingresos economicos y reside en una vivienda ocupada que se encuentra
en condiciones de insalubridad y hacinamiento. Presenta numerosas deudas
econdmicas por pequefos créditos.

Desde la Unidad de Trabajo Social del Centro de Salud de Burjassot, realizan
notificacion de situacién de riesgo al Departamento de Servicios Sociales de Burjassot
y demanda intervencion del equipo profesional.

Teniendo en cuenta lo expuesto en el presente texto, la normativa basica aplicable y los
perfiles profesionales que los componen, debera contestar a las preguntas que a
continuacion se plantean.

Cada pregunta tiene el valor de 1 punto y sera distribuido en cada una de ellas de
acuerdo con los criterios de correccion que se sefalan en las mismas.

1.- De acuerdo con la Ley 3/2019 de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana, y seguin se desarrolla en el Decreto 38/2020, senale al menos cinco de
las funciones basicas del Equipo de Intervencién Social que deberian garantizarse
en el caso que nos ocupa.

El equipo de intervencién social tendra las siguientes funciones (pag. 14733 D.O. 6-5-
2020 Decreto 38/2020):

a) Acogida a las personas usuarias en su la primera cita por parte de la persona
profesional de referencia, que llevara a cabo la valoracion y diagndstico de la situacion
social, asi como la propuesta inicial de las prestaciones profesionales, econdmicas o
tecnolégicas mas adecuadas, y derivacion si corresponde.

b) Atencion directa a las personas, familias y unidades de convivencia, asi como a
asociaciones y colectivos que tengan que ver con su competencia profesional y nivel de
atencion.

¢) Informacién, orientacion y asesoramiento dirigidos a toda la poblacion, facilitando su
acceso a los servicios y prestaciones existentes.

d) Apertura, tramitacién, seguimiento y cierre de los expedientes técnicos de servicios
sociales.

e) Deteccion de las principales necesidades de la poblacion objeto de intervencion a
través de la promocion de metodologias participativas de investigacion, en que se
analicen las situaciones de desproteccion, abandono y exclusion social.

f) Realizacion de visitas de atencion, seguimiento e informacién a las personas usuarias,
tanto en su propio domicilio como en otros espacios de interaccion social comunitaria.
g) Aplicacion de las técnicas de su competencia profesional para la intervencion y
prevencion de las necesidades sociales individuales o colectivas que le correspondan
en la intervencion.

h) Utilizacion de técnicas de mediacion familiar y comunitaria en el desarrollo de sus
intervenciones.




i) Formacion y asesoramiento a agentes sociales en materia de resolucién de conflictos
y en estrategias de integracién e intervencion.

J) Elaboracion de informes, de acuerdo con sus competencias profesionales en cada
uno de los espacios de intervencion.

k) Prescripcion de la intervencion mas adecuada e implementacion de la misma, en
funcidn de las caracteristicas de la necesidad social.

/) Planificacion, programacion y seguimiento de los servicios y prestaciones necesarias
para atender las necesidades detectadas en el ambito de la atencion primaria de
caracter basico.

m) Disefio, seguimiento y evaluacion del Plan Personalizado de Intervencion Social
(PPIS), en coordinacion con el resto de profesionales de los distintos niveles funcionales
de atencion y, en su caso, con las unidades de apoyo juridico y con las unidades de
igualdad.

n) Planificacién, disefio, implementacion y evaluacion de programas, proyectos, asi
como elaboracion de memorias.

0) Promocion y desarrollo de las estructuras organizativas de la comunidad.

p) Aplicacion del Catalogo de Prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales, asi como desarrollo de la cartera de prestaciones de caracter zonal.

q) Asesoramiento en materia de servicios sociales en todos los proyectos y programas,
dentro de sus competencias.

r) Registro de la informacién social mediante la aplicacién informatica proporcionada al
efecto y que en todo caso asegurara que los datos e indicadores que recaben estén
desagregados por sexo.

s) Coordinacién técnica con las personas profesionales integrantes del equipo, con
profesionales de los servicios de caracter especifico y con otras personas profesionales
de las entidades locales, del sistema autondémico, de organismos publicos y de
entidades de iniciativa social.

t) Coordinacién técnica de las actuaciones para la provision de las prestaciones del
Catalogo de Prestaciones del Servicio Publico de Servicios Sociales, ya sea a través de
gestion directa, indirecta o, en su caso, mixta, garantizando en todo caso el trabajo en
red.

u) Coordinacion con entidades de participacion ciudadana e iniciativa social,
promoviendo el asociacionismo y las redes de apoyo y voluntariado, asi como con la
Xarxa Jove de la Comunitat Valenciana.

v) Derivacion y acompanamiento a las personas derivadas a la Atencion Primaria
especifica de acuerdo con los protocolos que se establezcan.

w) Derivacion y acompafiamiento a las personas jévenes en las acciones y/o
actuaciones de la Xarxa Jove de la Comunitat Valenciana.

x) En general, cualquier otra funcion que le sea encomendada por razén de su
competencia.

Criterios de correccion:
- 0,20 puntos/ si cita 1 funcién correctamente.
- 0,40 puntos/ si cita 2 funciones correctamente.
- 0,60 puntos/ si cita 3 funciones correctamente.
- 0,80 puntos/ si cita 4 funciones correctamente.
- 1 punto/ si cita 5 funciones correctamente.
- 0 puntos/ respuesta errénea o sin contestar.

2.- Enumere al menos cuatro objetivos a los que se orientaran las actuaciones del
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, segun el articulo 8 de la Ley
3/2019 servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

TITULO |



El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 8. Objetivos del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

1. Las actuaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales se orientaran
hacia el cumplimiento de los siguientes objetivos:

a) Garantizar una atencion integral, de caracter individual, familiar, grupal o comunitaria,
a las personas que accedan al Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, que
dé cobertura a sus necesidades sociales.

b) Prevenir y detectar situaciones de riesgo y analizar situaciones de vulnerabilidad
social de la ciudadania.

c) Mejorar las condiciones de calidad de vida de la poblacion, por medio de la
elaboracion de las estrategias y las actuaciones pertinentes.

d) Concienciar y sensibilizar a la ciudadania sobre las situaciones de vulnerabilidad
social, con el fin de combatir cualquier tipo de discriminacion, fomentando valores como
la solidaridad y la igualdad.

e) Proteger y atender, de forma personalizada y continuada, a las personas, familias o
unidades de convivencia que se encuentren en situaciones de vulnerabilidad,
dependencia o conflicto.

f) Garantizar la provisién de prestaciones en materia de servicios sociales en
condiciones de calidad, eficiencia y equidad territorial.

g) Fomentar la investigacion, la gestion de conocimiento, su transferencia aplicada y la
innovacién social en el ambito de los servicios sociales.

Criterios de correccion:
- 0,25 puntos /si cita 1 objetivo correctamente.
- 0,50 puntos/ si cita 2 objetivos correctamente.
- 0,75 puntos si cita 3 objetivos correctamente.
- 1 punto si cita 4 objetivos correctamente.
- 0 puntos/ respuesta errénea o sin contestar.

3.- Indique qué figura técnica seria la “Persona profesional de referencia” y cual
serian sus funciones basicas en la intervencion con la situacion social que nos
ocupa, segun contempla la Ley 3/2019 de servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana.

Articulo 69. Persona profesional de referencia.

1. La persona usuaria tendra derecho a un o una profesional de referencia que le
atienda.

2. La trabajadora o trabajador social sera la persona profesional de referencia de acceso
al sistema de atencién primaria.

3. El equipo de profesionales de servicios sociales determinara, en funcién de las
necesidades de la persona usuaria, la persona profesional de referencia de intervencion
social en aras del interés superior del ciudadano o ciudadana.

En el ejercicio de sus funciones, la persona profesional de referencia de intervencion
social podra requerir la intervencion de profesionales de la atencién secundaria y de
otras administraciones publicas, de acuerdo con los protocolos de coordinacion
establecidos a tal efecto.

4. La persona profesional de referencia de acceso al sistema de atencion primaria,
llevara a cabo la valoracion y diagndstico inicial de la situacién social, asi como una
propuesta inicial de las prestaciones mas adecuadas.

5. La persona profesional de referencia de intervencion social se responsabilizara de la
coordinacion de la historia social tnica de cada persona usuaria que le sea asignada,




del plan personalizado, asi como del seguimiento y evaluacion del proceso de
intervencioén social de la persona usuaria, familia o unidad de convivencia.

Criterios de correccion:
- 0,25 puntos/ si cita persona de referencia correcta.
- 0,50 puntos /si cita 2 funciones correctamente.
- 0,75 puntos / si cita todas las funciones establecidas en el articulo.
- 0 puntos/ sin contestar o errénea.

4.-Taly como se regula enla Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de Renta Valenciana
de Inclusidn, ;Considera que Pilar cumpliria requisitos para ser titular de dicha
prestacion? ;En qué modalidad? Justifique brevemente la respuesta dada a
ambas preguntas.

Si, cumpliria requisitos para solicitar la Renta Valenciana de Inclusion

Articulo 13. Requisitos de acceso.

1. Con caracter general tendran derecho a la prestacion econdmica de la renta
valenciana de inclusion aquellas personas que cumplan los siguientes requisitos:

a) Estar empadronadas o tener la residencia efectiva durante un minimo de doce meses,
de manera continuada, en cualquier municipio o municipios de la Comunitat Valenciana,
inmediatamente anteriores a la fecha de solicitud.

También cumple este requisito la persona que haya estado empadronada o haya tenido
la residencia efectiva un total de cinco afios, de manera continuada o interrumpida, de
los diez inmediatamente anteriores a la solicitud.

En el caso de personas asiladas, solicitantes de asilo, refugiadas, extranjeras exiliadas
0 apatridas, personas valencianas que hayan residido en el exterior de la Comunitat
Valenciana y que tengan la consideracion de personas retornadas segun lo que
establezca la normativa autondmica en esta materia, asi como las personas prostituidas,
victimas de explotacion sexual o trata y las victimas de violencia de género o intrafamiliar
no se exigira tiempo minimo de residencia.

b) No disponer de recursos econdémicos o, en caso de disponer de alguno, que estos
sean inferiores a la cuantia mensual de la prestacion econdmica de la modalidad de
renta valenciana de inclusién que pudiera corresponder a la persona titular o la unidad
de convivencia.

c) No disponer de bienes muebles o inmuebles, distintos a los de la vivienda habitual,
sobre los que se posea un derecho de propiedad, posesion, usufructo o cualquier otro
que, por sus caracteristicas, valoraciéon, posibilidad de explotacion o venta, indique la
existencia de medios suficientes y superiores al importe de la prestacion econémica de
la renta valenciana de inclusion, de acuerdo a su modalidad y la unidad de convivencia,
de la forma que se determinara reglamentariamente. Quedaran exceptuados de esta
prohibicién aquellos que formen parte de un patrimonio especialmente protegido de las
personas con discapacidad, constituido de conformidad con lo establecido en su
normativa especifica.

d) No ocupar una plaza en centro de atencion residencial, excepto en los casos en que
asi se determine reglamentariamente.

2. Las personas menores de 25 anos, ... no se corresponde con el caso

La modalidad a solicitar sera la Renta de Garantia de Inclusién Social.
Articulo 8. Modalidades de la renta valenciana de inclusion.

La renta valenciana de inclusién se constituye en las siguientes modalidades de
prestaciones econémicas y/o prestacion profesional de inclusion social, en funcion de la



situacion de vulnerabilidad econdmica, social o laboral de la persona y su unidad de
convivencia:

1. Renta complementaria de ingresos, que comprende las siguientes modalidades:

a) Renta complementaria de ingresos del trabajo.

b) Renta complementaria de ingresos por prestaciones.

2. Renta de garantia, que comprende las siguientes modalidades:

a) Renta de garantia de ingresos minimos.

b) Renta de garantia de inclusion social.

Articulo 10. Renta de garantia.

1. La renta de garantia comprende las modalidades de renta de garantia de ingresos
minimos y la de renta garantia de inclusion social.

a) La renta de garantia de ingresos minimos es la prestacion periddica, de naturaleza
econdmica y/o profesional, dirigida a las unidades de convivencia conformadas
unicamente por personas mayores de edad en situacion de exclusion social o de riesgo
de exclusion social cuyo nivel de recursos econémicos no alcance el importe
correspondiente de la renta de garantia de ingresos minimos, resultando insuficiente
para atender los gastos asociados a las necesidades basicas de la vida diaria. En todo
caso, la persona titular de la prestacion adquirira el compromiso de favorecer el acceso
a los derechos sociales basicos a las personas destinatarias que formen parte de la
unidad de convivencia garantizando el acceso a planes personalizados de intervencion.
b) La renta de garantia de inclusién social es la prestacion periddica, de naturaleza
econdmica y/o profesional dirigida a garantizar el derecho a la inclusion a las unidades
de convivencia en situacion de exclusion social o de riesgo de exclusién social cuyo
nivel de recursos econémicos no alcance el importe de la renta de garantia de inclusion
social, resultando insuficiente para atender los gastos asociados a las necesidades
basicas de la vida diaria y en la que la persona titular o la persona o personas
beneficiarias suscriban voluntariamente el acuerdo de inclusion social regulado en el
articulo 22 de esta ley y su desarrollo reglamentario.

Criterios de correccion:
- 0,25 puntos / por cada una de las respuestas a las preguntas planteadas, sin
que conste justificacion alguna.
- 0,25 puntos / por cada una de las justificaciones de respuesta realizadas
correctamente.
- 0 puntos/ sin contestar o errénea

5.- De acuerdo con la Ley 39/2006 de Promociéon de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia. ¢Qué procedimiento se
deberia de iniciar? ;A qué recursos del catalogo de servicios y prestaciones de
dicha Ley, podria acceder para cubrir sus necesidades? Valore el que considere
mas adecuado.

Se deberia realizar solicitud para iniciar el procedimiento de reconocimiento de la
situacion de dependencia, acudiendo al Servicio de acogida y atencién ante situaciones
de necesidad social.

Los recursos a los que puede acceder: SAD a través de dependencia compatibilizandolo
con una plaza de Centro de dia, si bien con dichos recursos no tendria cubierta la
necesidad habitacional, por lo que seria mas adecuado solicitar una plaza de centro
residencial donde tenga cubiertas todas sus necesidades, siempre y cuando, tras la
aplicacion del Baremo de Valoracion de la Dependencia (BVD), el grado que se le
resolviese, como minimo, tendria que ser un grado 2.



Criterios de correccion:
- 0,50 puntos / si contesta correctamente al procedimiento que debe iniciarse.
- 0,50 puntos / si contesta correctamente a los recursos y prestaciones.
- 0 puntos/ sin contestar o errénea

6.- ;Con qué recursos de inclusiéon social en Burjassot, se podria contar para
poder atender a esta unidad familiar? Cite, al menos, 8 de ellos.

Posibles recursos a tener en cuenta:

d) Recursos de inclusion social:

RVI y/o IMV

Ayudas de emergencia (mantenimiento y/o vivienda)

Becas de comedor (ver escolarizacion de los menores)

Tarjeta monedero

Tramitacion de vivienda del EVha

Otros servicios de mediacion de la D.G. y/o D.T. correspondiente
Otros (redes sociales: amigos, vecinos, familiares, etc)

e) Recursos de integracion sociolaboral

e CEMEF

e Consorcio “Pactem Nord”

e Buscant alternatives — Lloc de Vida

e SEPE

e Alfabetizacion informatica (Centro socioeducativo Diaz Pintado)
e Otros

f) Recursos de prevencion e intervencién con familias y posible derivacion al EEIA
(segun valoracion Trabajadora Social del servicio de acogida).

Criterios de correccion:
- 1 punto /8 recursos.
- 0,75 puntos / 6 0 7 recursos
- 0,50 puntos/ 4 o 5 recursos
- 0,25 puntos/ 2 o 3 recursos
- 0 puntos/ sin contestar o errénea.

Preguntas test supuesto num. 2

1.- Segun lo establecido en el Manual de Organizaciéon y Funcionamiento de los
Servicios Sociales de Atencién Primaria (MOF), proporcionar la primera
informacion sobre el centro y sus servicios sera funcion de:

a) Unidad de apoyo juridico.

b) Unidad de apoyo administrativo.

c) El/la Trabajadora Social.

d) La unidad de Igualdad.

2.- En el Decreto 34/2021 de 26 de febrero, regulacion del Mapa de Servicios
Sociales de la Comunitat Valenciana, se establece la organizacion territorial del
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales. ; Como define la demarcacién
territorial identificada como areas de servicios sociales? Senale la respuesta
correcta.



Demarcacion territorial en la que se desarrollan las actuaciones propias de la
atencioén primaria especifica.

Demarcacién territorial en la que se desarrollan las actuaciones y servicios
propios de la atencién primaria basica.

Demarcacion territorial donde los servicios y la implementacion de funciones que
se despliegan son competencia de la Generalitat Valenciana.

Demarcacién territorial donde los servicios y la implementacion de funciones que
se despliegan son competencia local exclusivamente.

3.- Segun contempla articulo 78 de la Ley 3/2019 de servicios sociales inclusivos
de la Comunidad Valenciana, qué aspectos debe recoger el Plan personalizado de
intervencioén social.

Debe recoger la declaracion de desamparo.

Debe contemplar el grado de dependencia y en su caso, el grado de
discapacidad.

En todo caso, debera contemplar la resolucién de desamparo.

El diagnéstico de la situacién y la valoracién de las necesidades de atencion que
identifique explicitamente las capacidades y potencialidades de la persona y su
familia y el plazo estimado para la realizacién de todo el proceso.

4.- Senale cual es el objeto del contrato programa segun establece el Decreto, de
20 de marzo, del Consell, de coordinacion y financiacion de la atencién primaria
de servicios sociales.

a)

b)
c)

Establecer las caracteristicas de prestacion y financiacion de los servicios y
programas en materia de igualdad.

La financiacion de los servicios de la atencion primaria de caracter basico.

La financiacion de los servicios de competencia local de la atencion primaria de
caracter especifico, exceptuados los siguientes servicios competencia de la
Generalitat que no hayan sido delegados: de atencién diurna y nocturna, de
atencion ambulatoria y de alojamiento alternativo.

d) Todas son correctas.



