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PROMOCION ECONOMICA

Ricard Enric Escriva Chorda, Secretaria/o del Ayuntamiento de Burjassot -

CERTIFICO: Que el Pleno en su sesion del dia 22 de febrero de 2022 adopt6 el siguiente
acuerdo:

19. PROMOCION ECONOMICA.
Expediente: 2022/1951Y.

MOCIO CONJUNTA COMPROMIS | TOTES-PODEM, PER A LA MILLORA DE
L’ATENCIO DIRECTA EN LES SUCURSALS BANCARIES DEL MUNICIPI

Na MARIA MUNOZ CUEVAS, DNI 48596187Q, Portaveu del Grup Municipal de Totes
Podem a I'Ajuntament de Burjassot, i n’AngeI Vazquez Martinez, DNI 48443331H, Portaveu
del Grup municipal Compromis a I'’Ajuntament de Burjassot, a I'empara del que disposa I'art.
91.4 del Reglament d’Organitzacié, Funcionament i Régim Juridic de les Entitats Locals,
d’acord amb I'art. 97.3 de I'esmentat text reglamentari, presenten al Plenari per al seu debat
i aprovacio si s’escau, la seglent

MOCIO PER A LA MILLORA DE L'ATENCIO DIRECTA EN LES SUCURSALS
BANCARIES DEL MUNICIPI

EXPOSICIO DE MOTIUS

La necessitat d’usar els serveis bancaris s’ha convertit en essencial en la nostra societat ja
que no es pot percebre cap salari, pensié o subsidi d’'una altra forma que no siga per
domiciliacié6 bancaria. De la mateixa manera, no es pot pagar practicament cap servei,
incloent-hi els de primera necessitat com la llum o l'aigua, si no és pel banc. Aixo fa que els
serveis bancaris hagen esdevingut essencials i com a tals, 'accés hauria d’estar assegurat
en igualtat de condicions per a tothom, independentment de I'edat o les capacitats.En
I'actualitat, les sucursals bancaries, de Burjassot seguint la tdnica de les que operen a tot
I'estat, han restringit I'atencié personal a unes poques hores per a alguns serveis i I'han
suprimida totalment per a uns altres, amb la qual cosa hi ha serveis que es deriven
sistematicament a I'is d’aplicacions i pagines web. Es tracta d’operacions tan quotidianes
com la retirada de diners en efectiu, en els caixers automatics, perd tambe, per exemple, el
pagament de rebuts fora del reduit horari d’atencié personal. Hui en dia, moltes gestions
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bancaries habituals es desvien sistematicament als caixers o a la banca electronica, i fer-les
de manera presencial comporta el pagament de comissions. Ni tan sols la informacio
telefonica és personal en la major part dels bancs, ja que fins i tot les persones han estat
sovint substituides per contestadors automatics.

Aquests fets situen a una part de la poblacié en una clara posicié de precarietat i desigualtat
en l'accés als serveis bancaris essencials. Aquesta circumstancia, que podem qualificar de
maltractament, recau sobre els col-lectius menys preparats per a I'is de la tecnologia i més
vulnerables, com sén les persones grans, les persones amb diversitat funcional o, en
definitiva, les persones sense les competéncies digitals exigides pels bancs per a poder
operar sense necessitat de l'atencié personal. La conseqliéncia, com s’ha indicat més
amunt, és que gran part de la poblacié de Burjassot es troba amb dificultats que sovint els
impossibiliten gestionar els seus diners i els pagaments als quals han de fer front, i aixo
contribueix a accentuar-ne la vulnerabilitat, a posar-los en situacid de desigualtat i
discriminacié.Segons dades de I'Institut Nacional d’Estadistica a Burjassot hi ha 6.560
persones majors de 65 anys, la qual cosa suposa que aproximadament el 16,9 % de la
poblacié del nostre municipi podria trobar-se afectada per la indefensié davant les practiques
de les entitats bancaries que redueixen i penalitzen I'atencié per mitja de persones. Com a
minim aquest col-lectiu, fins i tot tenint habilitats digitals, podria tindre dificultats per a operar
en els caixers automatics i més encara per a fer gestions a través d’aplicacions o pagines
web, on sovint s’exigeix fins a una triple verificacio.

Si les entitats bancaries, per si mateixes, no sén capaces de trobar i implementar iniciatives
que es puguen alinear amb els criteris i valors de la responsabilitat social, hauran de ser les
administracions publiques, com a garants dels drets de la ciutadania i en la seua
representacio, les qui asseguren I'assumpcié d’aquests compromisos de manera reguladora.
Les entitats bancaries han de tindre un comportament étic, just i responsable, donada la
necessitat que té tota la ciutadania de I'Us dels seus serveis i protegir perqué ningu patisca
cap tracte discriminatori en funcié de la seua edat, capacitats o competéncies digitals. El
reial decret llei 1/2021, de 19 de gener, de proteccié dels consumidors i usuaris contra
situacions de vulnerabilitat social i economica defineix la figura del consumidor vulnerable,
que també s’aplica als serveis bancaris.

Per tot aix0, proposem al Ple Municipal de la Corporacioé Local 'adopcié dels seglents:

Por todo ello, se eleva a Pleno la siguiente propuesta de ACUERDO:

PRIMER.- Reclamar a aquestes entitats que oferisquen atencié personalitzada en finestreta
durant I'horari en qué les oficines estiguen obertes al public, per tal de facilitar una atencio
més comprensible a la ciutadania i, en particular, a la gent major i a persones amb diversitat
funcional, sense que aixd0 comporte el pagament de comissions; pel que fa a aquest
col-lectiu, exigir que se’ls informe de I'existéncia de comptes de pagament gratuits dels quals
es poden beneficiar, segons el Reial Decret 164/2019, de 22 de marg, pel qual s’estableix un
régim gratuit de comptes de pagament basics en benefici de persones en situacié de
vulnerabilitat o amb risc d’exclusio financera.
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SEGON.- Que des de I'Ajuntament de Burjassot es valore aplicar un increment de les taxes
per activitat a les entitats bancaries que no atenguen degudament la poblacidé que ho
necessita, la retirada de comptes i el cessament de tota activitat amb bancs que, una
vegada notificats, continuen amb aquesta practica que suposa el cobrament de comissions
als qui més han de ser protegits.

TERCER.- Que I'’Ajuntament de Burjassot denuncie aquesta situacié davant el govern de la
Generalitat Valenciana i a la Federacié Valenciana de Municipis i Provincies per a la seua
mediacié amb les entitats bancaries.

QUART.- Que l'Ajuntament de Burjassot denuncie aquesta situacié davant l'oficina del
Defensor del Poble i al Sindic de Greuges per a aconseguir la seua implicacio.

CINQUE.- Que I'Ajuntament de Burjassot denuncie aquesta situacié davant les direccions
dels bancs amb sucursals al nostre poble, a I'Associaciéo Espanyola de Banca, la Direccio
General de 'Administracié Local i davant la Conselleria d’Economia sostenible, Sectors
productius, Comerg i Treball.

SISE.- Informar dels acords de la present mocié pels mitjians de comunicacié publics de
'Ajuntament de Burjassot.

Finalizado el turno de intervenciones, el Pleno, por unanimidad de sus miembros (12 PSOE,
3 PP, 2 C's, 2 Compromis, 1 Totes Podem y 1 Vox) ACUERDA aprobar la urgencia de este
asunto.

Sobre el fondo del asunto, y una vez finalizado el turno de intervenciones, el Pleno,
unanimidad (12 PSOE, 3 PP, 2 C'S, 2 Compromis, 1 Totes Podem y 1 Vox) , ACUERDA
aprobar en sus propios términos la propuesta anteriormente transcrita.

Y para que conste, extiendo la presente a resultas de la aprobacion del acta
correspondiente, de conformidad con lo establecido en el art. 206 del ROFRJ de las
Entidades Locales, aprobado por RD 2568/1986, con el visto bueno del Sr. Alcalde
Presidente, en Burjassot

Visto bueno
Firmado por el Alcalde Firmado por el Secretario
Rafael Garcia Garcia Ricard Enric Escriva Chorda
25/02/2022 14:41:47 25/02/2022 14:32:17
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