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Carta de Servicios

El trabajo de mejora de la atencién a los
usuarios y de la gestion publica local es una constante
en el consistorio de Burjassot, con la intencion de hacer
de nuestro Ayuntamiento una institucion méas proxima y
mas eficaz. Llevamos afios innovando y apostando por
férmulas que implican mas agilidad y mayor eficacia.

Las buenas intenciones de mejora se plasman en esta Carta, que
sirve de documento de referencia sobre los servicios que prestamos, la
forma de hacerlo y las condiciones idoneas que nos hemos exigido para que
ciudadanos y ciudadanas puedan tener una atencion satisfactoria y de
calidad.

Es importante que las instituciones se abran a la ciudadania, que
muestren su forma de trabajar y que den oportunidad a la participacion, la
colaboracion y la critica. La Carta de Servicios del Ayuntamiento de
Burjassot es, sobretodo, un compromiso con las personas. Desde el
Ayuntamiento de Burjassot nos exigimos cada dia un servicio mejor, este es
nuestro compromiso y este el documento que lo recoge y que lo concreta,
una herramienta al alcance de la ciudadania para que conozca sus derechos
y se impligue también al hacer del Ayuntamiento de Burjassot “su
institucion”, mas moderna y més util, siempre al lado de sus ciudadanos y
ciudadanas.

La Carta de Servicios es pues un documento que convive con la realidad de
los ciudadanos y sus necesidades, de ahi que los compromisos que se marca
la administracion al respecto del ciudadano también se adapten a éstos. La
vitalidad del documento y su adecuacién esta motivada por las demandan
cambiantes de necesidades, que se convierten para esta administracion en
compromisos de gestidn. La variacion de esta demanda supone pues una
Carta de Servicios que se adecla a esa necesidad de los ciudadanos,
afladiendo o suprimiendo aquellas premisas que o bien se puedan
considerar ya como trabajo habitual en el Consistorio, 0 bien necesiten
incorporarse por ser una nueva necesidad detectada por los servicios de la
administracion local.

La evolucion de la Carta de Servicios es pues el traslado de la realidad

diaria de esta ciudad y de su relacion con las instituciones municipales a
través de sus ciudadanas y ciudadanos.

Rafa Garcia
Alcalde de Burjassot
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Nuestra MiSiOn

Los Ayuntamientos tienen como Mision
establecida por la Constitucion el
gobierno 'y la administracion del
Municipio.

Asimismo, como Administraciones
territoriales bésicas de la organizacion
del Estado, son cauces inmediatos de
participacién ciudadana en los asuntos
publicos, e institucionalizan y gestionan
con autonomia los intereses propios de
las correspondientes colectividades.
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Nuestra VISION

Incorporar en nuestra gestion diaria
la orientacion al ciudadano y la
mejora continua como principios
basicos inspiradores de la prestacion
de nuestros servicios.



Competencias

propias
del Ayuntamiento

El municipio de Burjassot, para la gestiéon de sus intereses y en el ambito de sus competencias,
promueve actividades y presta los servicios publicos que contribuyen a satisfacer las
necesidades y aspiraciones de su comunidad vecinal.

En todo caso, ejerce competencias propias, en los términos de la legislacion del Estado y de las
Comunidades Auténomas, en las siguientes materias:

O Urbanismo: planeamiento, gestion, ejecucién y disciplina urbanistica. Proteccion y
gestion del Patrimonio histérico. Promocion y gestion de la vivienda de proteccion
publica con criterios de sostenibilidad financiera. Conservacion y rehabilitacion de la
edificacion.

O Medio ambiente urbano: en particular, parques y jardines publicos, gestion de los
residuos sélidos urbanos y proteccion contra la contaminacion acustica, luminica y
atmosférica en las zonas urbanas.

O Abastecimiento de agua potable a domicilio y evacuacién y tratamiento de aguas

residuales.

Infraestructura viaria y otros equipamientos de su titularidad.

Evaluacion e informacion de situaciones de necesidad social y la atencion inmediata a

personas en situacion o riesgo de exclusion social.

Policia local, proteccion civil, prevencion y extincion de incendios.

Trafico, estacionamiento de vehiculos y movilidad. Transporte colectivo urbano.

Informacion y promocion de la actividad turistica de interés y ambito local.

Ferias, abastos, mercados, lonjas y comercio ambulante.

Proteccién de la salubridad publica.

Cementerios y actividades funerarias.

Promocion del deporte e instalaciones deportivas y de ocupacién del tiempo libre.

Promocidn de la cultura y equipamientos culturales.

Participar en la vigilancia del cumplimiento de la escolaridad obligatoria y cooperar con

las Administraciones educativas correspondientes en la obtencion de los solares

necesarios para la construccion de nuevos centros docentes. La conservacion,
mantenimiento y vigilancia de los edificios de titularidad local destinados a centros
publicos de educacién infantil, de educacién primaria o de educacién especial.

(MR

ooodo0oo0ooo

O Promocion en su término municipal de la participacion de los ciudadanos en el uso
eficiente y sostenible de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones.

Actualmente el municipio de Burjassot cuenta con, aproximadamente, 38.800 habitantes.

Pagina 4 de 17



Servicios Objeto

de los Compromisos de esta
Carta de Servicios

Servicio de Atencion al Ciudadano.
Policia Local.

Oo000DO0

Unidad de Atencién Inmediata.
Policia de Barrios.

Unidad de Menores.

Unidad de Violencia de Género.
Unidad de Proteccién Animal.
Unidad de Atencidn al Ciudadano.

Bienestar Social.

Oficina Municipal de Informacion al Consumidor (OMIC)
Urbanismo y Medio Ambiente.

Brigada de Obras.

Servicios Sociales.

o000 00OC

Servicio de Informacion y Asesoramiento.

Programa de Prestaciones Econémicas.

Intervencién Familiar.

Programa de Convivencia.

Servicio de Atencion a Inmigrantes.

SEAFI - Servicio Especializado de Atencidn a la Familia e Infancia.
UPCCA - Unidad de Prevencidon Comunitaria en Conductas Adictivas.
Centro Socioeducativo Diaz Pintado

B Hacienda.
B Participacion Ciudadana.
B Departamento de Comunicacion.
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Medidas de Subsanaciéon

en caso de incumplimiento
de los Compromisos

Si por cualquier medio se detectase el incumplimiento de alguno de los compromisos adquiridos en
esta Carta, la Unidad responsable de la misma, procedera, junto con el servicio responsable del
compromiso en cuestion, a analizar las causas que lo han propiciado e implantaran las medidas
correctoras oportunas que aseguren su cumplimiento.

Las medidas correctoras adoptadas se comunicaran a los ciudadanos por alguno de los siguientes
medios:

e Si los ciudadanos afectados por el incumplimiento fueran identificables, la accion correctora
se les comunicara directamente (correo postal, email, teléfono, etc.).

e Si el incumplimiento afectase a una pluralidad indeterminada de personas, las medidas
correctoras se comunicaran a la ciudadania en la publicacion semestral de resultados, y si la
Unidad responsable de la Carta lo estimase oportuno, ademas mediante noticias o avisos en
la pagina web municipal.

Si el incumplimiento tuviese caracter sistematico y se comprobase la imposibilidad de que las
medidas correctoras adoptadas pudieran subsanarlo, se procedera a la reformulacién del compromiso
o incluso a su eliminacion.

Derechos y deberes
de los vecinos y vecinas

O Ser elector y elegible de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion electoral.

O Participar en la gestién municipal de acuerdo con lo dispuesto en las leyes y, en su caso, cuando
la colaboracion con caracter voluntario de los vecinos sea interesada por los 6rganos de gobierno
y administracion municipal.

O Utilizar, de acuerdo con su naturaleza, los servicios publicos municipales, y acceder a los
aprovechamientos comunales, conforme a las normas aplicables.

O Contribuir mediante prestaciones econdémicas y personales legalmente previstas a la realizacién
de las competencias municipales.

O Ser informado, previa peticién razonada, y dirigir solicitudes a la Administracion municipal en
relacién a todos los expedientes y documentacién municipales, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 105 de la Constitucion.

O Pedir la consulta popular en los términos previstos en la Ley.

O Exigir la prestacion y, en su caso, el establecimiento del correspondiente servicio publico, en el
supuesto de constituir una competencia municipal propia de caracter obligatorio.

O Ejercer la iniciativa popular en los términos legalmente establecidos.
O Aquellos otros derechos y deberes establecidos en las leyes.
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Formas de colaboracion:
Sugerencias, quejas y reclamaciones

Se ha establecido un procedimiento especifico para la tramitacion de toda queja, sugerencia y
reclamacion que cualquier vecino o vecina del Municipio pudiera presentar, relativa tanto a la
prestacion de los servicios incluidos en la Carta como al incumplimiento de los compromisos
asociados a dichos servicios.

Las quejas, sugerencias y reclamaciones podran ser presentadas en el Servicio de Atencién al
Ciudadano del Ayuntamiento, por correo postal o por correo electrénico dirigido a
modernizacion@ayto-burjassot.es y seran objeto de contestacion por el medio elegido en el plazo
méaximo de un mes. En caso de que se refieran al incumplimiento de cualquiera de los compromisos
contenidos en esta carta, se informara a la persona afectada de las circunstancias que lo han
motivado y de las medidas correctoras adoptadas para su subsanacién.

Asimismo, toda sugerencia serd tenida en cuenta en el proceso de revision, actualizaciéon y
ampliacién de las futuras ediciones de esta Carta de Servicios.

Formas de participacion
de los usuarios de los Servicios

Los ciudadanos pueden colaborar en la mejora continua de los servicios objeto de esta Carta:

- Directamente, poniéndose en contacto con la Unidad responsable de la Carta de Servicios por
cualquier medio que consideren oportuno (correo postal, teléfono o correo electrénico
dirigido a modernizacion@ayto-burjassot.es).

Todas las aportaciones seran tenidas en cuenta en los procesos de revision, actualizaciéon y
ampliacién de las futuras ediciones de esta Carta de Servicios.
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Normativa Reguladora

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacién y sostenibilidad de
la Administracion Local.

Ley 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, de Régimen Local de la
Comunitat Valenciana.

Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y
Sostenibilidad Financiera.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn
de las Administraciones Publicas. Entr6 en vigor el 2 de octubre de 2016.
No obstante, las previsiones relativas al registro electronico de
apoderamientos, registro electronico, registro de empleados publicos
habilitados, punto de acceso general electronico de la Administracion y
archivo unico electrénico entraron en vigor el 2 de octubre de 2017.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Ley Organica 372018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Real Decreto Legislativo 7/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Suelo y Rehabilitacién Urbana.

Ley 2/2015, de 2 de abril de Transparencia, Buen Gobierno y
Participacion Ciudadana de la Comunitat Valenciana.
El resto de normativa reguladora esta disponible en la Web de

transparencia, en el siguiente enlace:

http://transparencia.burjassot.org/servicios-y-procedimientos/carta-
de-servicios/carta-de-servicios-edicion-2019/
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SAC1

SAC2

SAC3

SAC4

POL1

POL2

Los Reglamentos, Ordenanzas Municipales y Ordenanzas fiscales estan
disponibles en la Web de transparencia, en el siguiente enlace:

http://transparencia.burjassot.org/juridico-patrimonial/ordenanzas-
reglamentos-y-otras-disposiciones/

Estos son nuestros
Para garantizar su

Compromisos cumplimiento
con los ciudadanos y ciudadanas Med | Mos:

de Burjassot

SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO

Implantacion de Cita Previa en el Ayuntamiento de Burjassot
para una mejor atencién de calidad a los ciudadanos y poder
asi reducir los tiempos de espera para ser atendidos.

Realizar al menos dos campanias de difusidon para fomentar el
uso por parte de la ciudadania de la Sede Electrdnica, las
campafias se realizaran tanto en medios de comunicacion local,
radio y prensa.

Revisar al menos cinco procedimientos anualmente,
priorizando los mas utilizados, para optimizar la
documentacién a presentar y simplificar su tramitacion
electrénica.

Ubicar todos los formularios e instancias de los tramites del
ayuntamiento en un repositorio comun de acceso tanto por
parte del personal del Ayuntamiento como de la ciudadania
para facilitar su actualizacién y uso comun del mismo
documento.

POLICIA LOCAL
UNIDAD DE ATENCION INMEDIATA
Intervenir en un tiempo mdaximo de 5 minutos, en casos de

emergencia, cuando ésta implique un riesgo directo a la
persona o la propiedad.

UNIDAD DE POLICIA DE BARRIOS
Mantener el contacto, al menos trimestral, con todas las

asociaciones y agrupaciones vecinales, atendiendo los
requerimientos puntuales de las mismas.
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POL3

POL4

POL5

POL6

POL7

POL8

POL9

BSO1

UNIDAD DE MENORES (UMEB)

Realizar, al menos, una accién formativa dirigida a los menores
en edad escolar para prevenir situaciones de acoso escolar, el
uso inadecuado de Internet y fomentar el acceso responsable a
las redes sociales, en todos los centros del municipio que lo
soliciten, con una satisfaccién global media igual o superior al
80%.

Realizar, al menos, tres charlas anuales en materia de
educacion vial para los alumnos de educacién primaria en
todos los centros del municipio que lo soliciten, con una
satisfacciéon global media igual o superior al 80%.

UNIDAD DE VIOLENCIA DE GENERO

Atender a la victimas in situ en primera instancia, poniéndoles
en contacto con los servicios sanitarios y sociales en un plazo
maximo de dos dias laborables.

Organizar e impartir, al menos, 2 cursos de defensa personal
dirigidos a mujeres en situacién de riesgo, con una satisfaccion
global media igual o superior al 80%.

Organizar e impartir, al menos, 2 charlas anuales que pro-
muevan la concienciacién de la juventud en todos los centros
del municipio que lo soliciten, alcanzando una satisfaccion
media igual o superior al 80%.

Seguimiento integral de las victimas de violencia de género,
incluyendo segun el nivel de riesgo entro otros, seguimiento a
través de llamadas telefdnicas, patrullas de vigilancia en
domicilio, acompafiamientos al juzgado.

UNIDAD DE TRAFICO

Compromiso de realizar al menos 10 controles al mes de trafico
colaborando con la DGT en campafias de control de cinturdn,
teléfono movil, alcohol, drogas y documentacion.

Establecer o renovar convenios de colaboracién con entidades
municipales siempre que fomenten la cultura y el deporte y
gue colaboren con el municipio.
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Programacion anual y numero
de acciones formativas

realizadas con una satisfaccion
global media igual o superior al
80%

Programacion anual y numero
de charlas realizadas con una
satisfaccion global media igual
o superior al 80%

Numero de victimas atendidas
y derivaciones realizadas en
plazo

Programacion anual y numero
de cursos impartidos con una
satisfaccion global media igual
o superior al 80%

Programacion anual y numero

de charlas impartidas con una

satisfaccion global media igual
o superior al 80%

Numero de atenciones
mensuales

Numero de controles realizados

Programacion anual y numero

de convenios firmados




BSO2

BSO3

BSO4

BSO5

BSO6

BSO7

BSO8

BSO9

oMI1

URB1

Resolver en el plazo maximo de 15 dias naturales las solicitudes
de asociaciones para celebrar actos culturales y festivos,
excepto aquellas que se presenten con mas de un mes de
antelacion.

Resolver en el plazo maximo de un mes la convocatoria de
ayudas destinadas a las Asociaciones del municipio que
fomenten el asociacionismo en materia de educacion, fiestas,
deportes, accidn social y mujer.

Establecer una convocatoria anual de las Escuelas Deportivas
Municipales para fomentar la practica del deporte en el
municipio.

Celebrar una campaiia informativa, soportada con medios
audiovisuales, sobre los procesos de matriculacion escolar,
como medio de acercamiento de las familias al conocimiento
de los centros educativos, los servicios que ofrecen y los
procesos de solicitud de plaza y matriculacién.

Agilizar la renovacion de asociaciones y agrupaciones locales en
el Registro Municipal, iniciando de oficio su tramitacién, antes
del 31 de enero de cada ano.

Celebrar una Campana de prevencidn y deteccién de
Dificultades Madurativas dirigida a los nifios de 3 afios del
municipio.

Realizar, semestralmente, Programas de Formacion y/o
Campaiias a favor de la Igualdad de Género.

Publicar anualmente el Registro Municipal de Asociaciones, a
través de la Web Municipal, a los efectos de posibilitar una
correcta politica municipal de fomento del asociacionismo.

oMmicC

Establecer un servicio de informacidn y atencidon en materia de
consumo, a través la Oficina Municipal de Informacién al
Consumidor (OMIC), de forma telefénica al 963160513, la Web
www.omicburjassot.com y de forma presencial, sin necesidad
de cita previa, los lunes, martes, jueves y viernes.

URBANISMO Y MEDIO AMBIENTE

Realizar la atencidn personalizada por parte de los técnicos
municipales, mediante un sistema de cita previa disponible a
través de la Web www.burjassot.org, todos los jueves habiles
en horario de 12:00 a 14:00 horas.
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URB2

BRO1

BRO2

BRO3

BRO4

SSO1

SS0O2

SSO3

SSO4

SSO5

Conceder las solicitudes de ocupacidn de la via publica con
vados en el plazo maximo dos meses, siempre que cumplan
todos los requisitos legales.

BRIGADA DE OBRAS

Atender en menos de una hora los avisos de emergencias
recibidos.

Atender en menos de 24 horas los avisos de anomalias en la via
publica que ofrezcan riesgos de accidente, en dias laborables.

Establecer un sistema de informacién y aviso sobre control de
plagas y vectores de interés en salud publica a través del
teléfono 963645048, con intervencion en espacios publicos,
estos se comunicaran a la empresa en un plazo maximo de 24
hora laborables para que se intervenga en el espacio publico en
un maximo de 3 dias habiles.

Implantar el compromiso de reposicidn de papeleras y bancos
publicos desde la notificacion de la incidencia en 5 dias
laborables.

SERVICIOS SOCIALES

Establecer un tiempo maximo de espera en cita previa que no
supere los 20 dias habiles, para la primera entrevista en el
Servicio de Informacidn, Orientacién y Valoracién.

Establecer un tiempo de tramitacién de las prestaciones
econdmicas municipales inferior a 45 dias habiles

Iniciar las intervenciones familiares en un plazo maximo de 5
dias habiles, desde la deteccidon y/o notificacion de la situacion
de riesgo.

Celebrar, al menos, 4 actividades de ocio y tiempo libre y 2
talleres socioculturales anuales, dirigidos al colectivo de
personas mayores.

Establecer un tiempo maximo de espera en cita previa que no
supere los 15 dias habiles para la atencién personalizada a la
poblacién inmigrante empadronada en el municipio; para
prestar asesoramiento e informacidn en temas de extranjeria, y
facilitar el acceso a los distintos recursos y servicios tanto
municipales como supramunicipales.
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Numero de solicitudes
concedidas en plazo

Numero de avisos atendidos en
plazo

Numero de avisos atendidos en
plazo

Numero de avisos atendidos en
plazo

Implantacion del compromiso

Numero de solicitudes
tramitadas en plazo

Numero de prestaciones
tramitadas en plazo

Numero de intervenciones
realizadas en plazo

Programacion anual y
actividades realizadas

Numero de intervenciones
realizadas en plazo




SSO6

SSO7

SSO8

HAC1

HAC2

HAC3

HAC4

HACS5

PCI1

Atender al 100% de las familias en situacion de crisis y/o
conflicto familiar, derivadas de Servicios Sociales de Atencion
Primaria, en el plazo maximo de una semana.

Celebrar, al menos, 4 Campaiias Comunitarias de Informacién y
sensibilizacion sobre Conductas Adictivas.

Celebrar, al menos, 8 cursos de alfabetizacion informatica
dirigidos a personas que no han tenido contacto con las nuevas
tecnologias para iniciarse en su manejo.

HACIENDA

Publicar el Presupuesto Municipal, incluyendo la descripcion de
las principales partidas presupuestarias, a través de la web
municipal, en el plazo maximo de 1 mes desde su entrada en
vigor.

Publicar el calendario del contribuyente a través de la Web
municipal y bando de alcaldia antes del 1 de febrero de cada
ejercicio y en el primer boletin informativo municipal que se
edite tras su aprobacion.

Publicar, en la Web Municipal, los informes trimestrales de
ejecucién presupuestaria, con indicacidn del cumplimiento o
incumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria
y sostenibilidad financiera de las Administraciones Publicas, en
el plazo de 5 dias habiles desde su tramitacién por el érgano
competente.

Publicar, en la Web Municipal, los informes trimestrales de
seguimiento del Plan de Ajuste aprobado por la Corporacion
Municipal, con indicacion del cumplimiento o incumplimiento
de sus objetivos en el plazo de 5 dias habiles desde su
tramitacién por el 6rgano competente.

Publicar, en la Web Municipal, los informes trimestrales de
morosidad en las operaciones comerciales de la entidad local,
con indicacion del periodo medio de pago a proveedores en el
plazo de 5 dias habiles desde su tramitacidn por el érgano
competente.

PARTICIPACION CIUDADANA

Celebrar, al menos, una reunion anual con la Federacion de
Asociaciones de Vecinos y Vecinas de Burjassot para conocer
sus necesidades y expectativas y plasmarlas en futuras
ediciones de la carta de servicios.
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DEPARTAMENTO DE COMUNICACION

Publicar en todas las ediciones del Boletin Informativo
DCO1 Municipal una seccién dedicada a la concienciacidn ciudadana
en materia medioambiental.

Realizar, al menos, una campafia anual de concienciacién civica
sobre el mantenimiento, limpieza, preservacidn y buen uso de
los espacios publicos, con especial referencia a las obligaciones
respecto a los animales de compaiiia.

DCO2

Realizar, al menos, tres campafias informativas anuales con la
finalidad de dar a conocer el contenido de la “Ordenanza
Municipal de Convivencia Ciudadana” y de otras relacionadas,
como la “Ordenanza Municipal Reguladora de la Tenencia de
Animales”, la “Ordenanza Municipal Reguladora de la Tenencia
de Animales Potencialmente Peligrosos” o la “Ordenanza
Municipal Reguladora sobre la Publicidad, Venta y Consumo de
Alcohol y Tabaco”.

DCO3

Estos compromisos tienen validez hasta el 29 de febrero de 2020. La comunicacion del
cumplimiento de los compromisos se realizara con caracter semestral mediante la publicacion de
los resultados en la pagina Web del Ayuntamiento de Burjassot (www.burjassot.org)
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Direcciones,

Direccion
SEDE CENTRAL AYUNTAMIENTO

Plaza de Emilio Castelar, 1
46100 Burjassot (Valencia)

TIf.: 963160500
Fax: 963900361
Web: www.burjassot.org

accesos y horarios

Horario de Atencién Accesos
Mafianas: de lunes a Metro: Linea 1, Estacion
viernes de 9:00 a “Burjassot”

14:00

Carretera: CV-35 o CV-30
Tardes: martes y Salida ‘Burjassot’

jueves de 16:00 a
18:00 (excepto julio,
agosto y septiembre)

Direccion
OMIC

Plaza de Emilio Castelar, 1
46100 Burjassot (Valencia)

TIf.: 963160513
Web: http://omicburjassot.com/

Horario de Atencién Accesos
Mafanas: lunes, Metro: Linea 1, Estacion
martes, jueves y “Burjassot”

viernes de 9:00 a

14:00 Carretera: CV-35 o CV-30

Salida ‘Burjassot’

Direccion

POLICIA LOCAL

Plaza GOémez Ferrer, 4
46100 Burjassot (Valencia)

Teléfonos: 092 / 96 364 21 25

Horario de Atencion Accesos
Horario: 24 horas Metro: Linea 1, Estacion
“Burjassot”

Carretera: CV-35 o CV-30
Salida ‘Burjassot’

Direccion

Horario de Atencion Accesos

URBANISMO

Plaza Gémez Ferrer, 4
46100 Burjassot (Valencia)

Teléfono: 96 316 05 12
urbanismo@ayto-burjassot.es

De lunes a viernes de Metro: Linea 1, Estacion
9:00 a 14:00 “Burjassot”

Carretera: CV-35 o CV-30
Salida ‘Burjassot’
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Direccion

Accesos

BRIGADA DE OBRAS

Calle Pintor Goya, s/n
46100 Burjassot (Valencia)

Teléfono: 96 364 50 48
brigada.obras@ayto-burjassot.es

Horario de Atencidén

Horario: De lunes a
jueves 7:30 a 14:30;
viernes de 7:30 a
14:00

Horario Verano (julio,
agosto y septiembre):
De lunes a viernes de
7:30 a 14:00

Metro: Linea 2, Estacion
“Cantereria”; Linea 4,
Estacion “La Granja”

Carretera: CV-35 o CV-30
Salida ‘Burjassot’

Direccion

Accesos

SERVICIOS SOCIALES

CENTRO SOCIAL COLON

Calle Colén, 40

46100 Burjassot (Valencia)
Teléfono: 96 316 05 39 Horario:
serveis.socials@ayto-burjassot.es

CENTRO SOCIAL ZONA 1 LA
GRANJA

Calle Pintor Goya, 6

46100 Burjassot (Valencia)
Teléfono: 96 390 58 39
serviciossociales.zonal@ayto-
burjassot.es

CENTRO SOCIAL ZONA 2 ISAAC
PERAL

Calle Isaac Peral, 67

46100 Burjassot (Valencia)
Teléfono: 96 364 13 17
serviciossociales.zona2@ayto-
burjassot.es

Horario de Atencion

De lunes a viernes de
9:00 a 14:00
Agosto: Cerrado

De lunes a viernes de
9:00 a 14:00
Agosto: Cerrado

De lunes a viernes de
9:00 a 14:00
Agosto: Cerrado

Metro: Linea 1, Estacion
“Burjassot”

Carretera: CV-35 o CV-30
Salida ‘Burjassot’

Metro: Linea 4, Estacion
“La Granja”

Carretera: CV-35 o CV-30
Salida ‘Burjassot’

Metro: Linea 1, Estacion
“Burjassot-Godella”

Carretera: CV-35 o CV-30
Salida ‘Burjassot’
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Unidad responsable
de la Carta de Servicios
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